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Handlingsplan mot hot och vald

I alla skolors verksamheter ar hot och vald oacceptabla foreteelser, som
systematiskt maste bekampas med férebyggande och medvetet arbete.

Syftet med denna handlingsplan ar att ge en beredskap till agerande i
handelse av hot och vald, sa att alla vet vad som ska goras.

Handlingsplanen skall fungera som stéd och handledning i det
forebyggande arbetet, i den akuta situationen samt vid uppfoljningen av
ett tillbud.

I det forebyggande arbetet ar det vasentligt, att man har formulerat sig
kring foljande fragor:

e Vilket ar problemet?
e Hur vill vi ha det?
e Hur bor vi géra — nu — och pa langre sikt?

1. Definitioner

1:1Definition av hot och vald

Tillbud, som innebar fysiskt vald, ar oftast uppenbara for omgivningen,
medan det kan vara vanskligare att avgora tillobud, som innebéar psykiskt
vald. Darfor ar det alltid den utsatta individens upplevelse av fysiskt
och/eller psykiskt vald och hot, som ar avgorande for vidare agerande i
enlighet med denna handlingsplan.

1:2 Upplevelse av hot och vald

Manniskor reagerar olika i en valdsituation. En del reagerar direkt med
stressituationer eller chocktillstand, andra efter flera timmar eller dagar.
Manga upplever radsla, obehag eller skrack efter det som hant eller for
vad som kunnat handa. Andra forblir relativt oberérda. Reaktionen beror
pa hur man uppfattat vad som hant, om man ar beredd eller inte pa det
intraffade, om man ar ensam och om man varit med om valdsituationer
tidigare. Enbart kunskapen om att man riskerar att utsattas for vald eller
hot innebar for manga manniskor en stark psykisk press i arbetet.
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1:3 Definition av relationer

Denna handlingsplan omfattar hot och/eller vald i féljande relationer:
e Elev —elev

Elev — personal

Personal — elev

Personal — personal

Anhorig — personal

Obehorig person — elev

Obehorig person — personal

1:4 Obehdriga personer:

En skola ar en offentlig miljo — men inte en offentlig plats! Det betyder,
att en person utan relevant arende ar obehoérig och skall uppmarksammas
och uppmanas att lamna skolans omrade. Om skolans egen personal inte
kan avvisa den obehorige personen, ska polis kontaktas. Da det kan vara
svart att veta vem som ar obehorig, bor lararkandidater/praoelever bara
namnskylt, handledaren ansvarar for detta.

2. Forebyggande atgarder

Arbetsplatsen ska utformas och arbetet ordnas sa att vald eller hot om
vald s& langt som mojligt kan undvikas ( 88 3 och 6 AFS 1993:2)

Vid alla férandringar av verksamheten ar det vasentligt, att en riskanalys
genomfores. Har vid ska aspekter pa séakerheten avseende hot och vald
iakttas tillsammans med faktorer i enlighet med Arbetsmiljolagen. Likasa
ar det viktigt, att man planerar arbetet sa, att situationer med
ensamarbete undviks. Annan personal ska alltid finnas inom rackhall.
Utvecklingssamtal pa udda tidpunkter och platser ska undvikas.Moral och
etik ska genomsyra hela skolans forhallningssatt. Kurator och skolledare
ska skapa kontaktnat med polis och socialtjanst genom regelbundna
traffar.

Revidering ska ske efter varje lasars slut. | samband med detta ska alla
arets handelser gas igenom.
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2:1 Kunskap

Viktiga inslag i det forebyggande arbetet mot hot och vald ar kunskap och
medvetenhet. Darfor ska innehallet i denna handlingsplan vara kant av
alla medarbetare och alltid delas ut till nyanstalld personal. Denna
handlingsplan ska alltid finnas tillganglig pa expeditionen och
personalrummet.

2:2 Krisgrupp

HTS ska ha en i forvag utsedd krisgrupp med rektor, personal ur
elevhalsan, personalrepresentant och huvudskyddsombud.

2:3 Riskanalys

Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som finns i
verksamheten ( 8 AFS 1993:2 ).For att férebygga att anstéllda utsatts for
vald och hot ska foljande finnas med i atanke:

Undvik ensamarbete i riskabla situationer i den man det gar?

Har alla anstéllda tillracklig utbildning?

Har alla utbildning i bemdtande av manniskor i kris?

Forekommer regelbunden handledning?

Far nyanstallda/vikarier introduktion om forhallningssatt och andra
rutiner i samband med hot och vald?

e Diskuteras tillbud, hot och vald regelbundet i personalgruppen?

3. Om nagot hander

Arbetstagaren ska ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller
hot situation ( 8 7 AFS 1993:2 )

e Den akuta situationen bryts och skolledningen tillkallas. Alla
medarbetare har skyldighet att agera, vilket innebéar att man tar sitt
ansvar som medmanniska och vuxen enligt den bedémning, som
man gor av situationen. Ett ingripande kan vara fysiskt, om det
bedoms kunna ske utan fara, annars bér man avsta. Att markera
narvaro, vara synlig, uppmana till lugn och besinning, tillkalla hjalp
och observera vad som sker — utgdr andra lampliga satt att agera,
barn/elever ska tillkalla hjalp fran vuxna samt att observera vad
som hé&nder. Skolledning informeras om det intraffade.
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3:1 I anslutning till handelsen
Vem gor vad (se aven under bilagan "vem gor vad”)

En person, som inte sjalv varit direkt inblandad i incidenten, tar sig
an situationen. All personal ar skyldig att reagera/agera enligt ovan.
Om elev ar inblandad skall vardnadshavare snarast kontaktas for
information om det intraffade. Efter att nagon i skolledningen gjort
bedbmning av situationen anmodas vardnadshavare att hamta elev
som varit orsak till handelsen fran skolan. For inblandade elever
regleras eventuella atgarder av disciplinar art av Skollagen.

Nagon representant ur elevvardsteamet tar sig an den eller de
utsatta personerna och pratar igenom situationen for att goéra
ytterligare bedomningar. Vardnadshavare kontaktas. Skolledning
eller skyddsombud har ratt att befria eller skilja inblandad personal
fran arbete. Eventuell krishantering satts in. Tillfallig anpassning av
fortsatta arbetsuppgifter gors — allt efter den enskilde personen och
den intraffade situationen.

Vid behov av lakarvard galler foljande:

Personal foljer med till sjukhus om féraldrar ej har méjlighet.
Skolledningen meddelar anhdriga.
Medfoljande personal hjalper utsatt att begara rattsintyg/lakarintyg.

| alla situationer géller féljande:

Stotta den utsatte.

Prata igenom vad som hant.

Skolledningen erbjuder samtal med professionell personal.

Vid sjukskrivning eller franvaro fran skolan skall regelbunden
kontakt héllas. Mentor for eleven haller regelbunden kontakt med
eleven. Skolledning haller regelbunden kontakt med personal

3:2 Efter handelsen

Tillbud och handelser med vald eller hot ska dokumenteras och utredas (
8§ 10 AFS 1993:2)

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om anmalan till
Yrkesinspektionen ( 8 2 AMF ), Polisen och Forsékringskassan néar det
galler arbetsskada.
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Arbetstagare eller elev som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt
fa hjalp att forebygga eller lindra fysisk som psykisk skada ( § 11 AFS
1993:2)

Kortfattad, saklig information lamnas sa snart mgjligt till alla inom
verksamheten for att undvika sensation och ryktesspridning. | denna
allmanna information skall identiteten pa de inblandade inte rojas.

e Rektor eller bitr. rektor ansvarar for att den utsatte personen sa
snart som majligt skriver eller far hjalp att skriva en incidentrapport
till skolledningen med uppgifter om vem, som var inblandade, plats
for tillbudet, tidpunkt, kort beskrivning av det intraffade och
eventuella vittnen. Eventuella vittnen skriver sina rapporter 6ver det
intraffade. Krisgruppen/elevvardsteam skriver ner sin version av det
intraffade, kompletterad med uppgifter om vidtagna atgarder.
Samtliga incidentrapporter undertecknas och lamnas till rektor.

e Efter det att en situation om hot eller vald har intraffat ska
skolledaren se till att drabbad personal tas omhand och vid behov
kontakta anhoériga.

e Lamna inte den drabbade ensam. Forvissa dig om att han/hon inte
fatt nagra fysiska skador. Om sa ar fallet sa foljer ndgon med pa
lakarbesoket.

e Det ar viktigt att bade den drabbade och personalgruppen far prata
igenom det som hant. Foretagshalsovarden kan hjalpa till med
krisstod.

e Berord personal tillats inte att gd hem utan nagot erbjudande om
bearbetning.

e Om nagon "publik” forekommit, sdsom besokare tas dessa om hand
pa lampligt satt.

3:3 Anmalningar

Att utova fysiskt vald mot nagon och att rikta allvarligt hot mot nagon ar
lagbrott och skall darfor omedelbart polisanmaélas. Skolans rektor gor,
efter bedomning, denna polisanmalan. Da nagon av de inblandade ar
omyndig, gors en beddmning om &ven socialforvaltningen ska kontaktas.
Ansvarig for att detta sker ar rektor eller bitrddande rektor. Rektor ar
vidare ansvarig for att en anmalan om incidenten gors till
Arbetsmiljoverkets enhet inom tva dagar. Om tilloudet kan betraktas som
en arbetsskadesituation ska anmalan adven goras till samverkansgruppen
pa HTS for vidarebefordran till den centrala samverkansgruppen.
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Bilaga 1

VEM GOR VAD?

Rektor eller bitradande rektor ansvarar for att:

Innan det hant:

Ny personal far ta del av forhallningssatt och handlingsplaner.

Samtlig personal informeras tva ganger per ar i samband med personalkonferens
vid terminsstart.

Fragan aktualiseras vid lasarets forsta skyddsrond.

Fragan aktualiseras vid arets forsta huvudlararkonferens.

Riskanalyser gors for att utreda om risk for hot eller vald foreligger.

Personal har tillracklig utbildning.

Det diskuteras forebyggande atgarder om hot och vald pd arbetsplatstraffarna.

Nar det hander:

Polis tillkallas om obehoriga personer vistas pa skolan efter tillsagelse att de ska
lamna omradet.

Meddelar anhériga om personal eller elever far aka till sjukhus.

Drabbad personal inte gar hem utan att pa nagot satt bearbetat situationen.
Bedtmning gors om elev ska vara kvar pa skolan.

Strax efterat:

Personal eller elev/er far professionell hjalp att bearbeta situationen.

Halla regelbunden kontakt med personal som ar sjukskriven eller franvarande fran
sin tjanst.

Arbetstagare eller elev som utsatts snabbt far hjalp med att bearbeta situationen.
Den utsatte sa snart som mojligt skriver en incident rapport.

Kontakt tas med foretagshalsan.

Dokumentation upprattas. Anmalan skickas till yrkesinspektion, polis,
forsakringskassa. Polisanmalan gors vid ett lagbrott.

Rektor gér anmalan till arbetsmiljoverket.

Uppfdljning sker.

Information ges till elevhalsan

Kurator/Zelevhalsa ansvarar for att:

Samtal ges till utsatt personal/elev innan den gar hem.

Samtal tas med dem som sett situationen som ”publik”.

Deras egen version av intraffad incident dokumenteras samt komplettera med
uppgifter om vidtagna atgarder.

Samtal ges till den eller de som blivit utsatta eller varit med om situationen.
Handlingsplanen revideras varje ar.

Mentorer/undervisande larare:

Ringer till foraldrar
Tillkallar hjalp
Stottar den utsatte
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Bilaga 1

;\e; f HASSLEHOLMS
258 KOMMUN Incidentrapport

Férvaltning:

Arbetsplats:

Datum och
klockslag:

Plats:

Garningsman:

Redogirelse:

Undersokning fanmalan: Datum:

Lakarundersidkning (vid kroppsskada — begér rattslakarintyg)

Polisanmaélan

Arbetsskadeanmaélan

Anmélan till Yrkesinspektionen

Anmaélan till AMF (vid sjukskrivning)

Atgirder som skall vidtas for att hidndelsen inte skall upprepas:

Tjansteman Enhetschef Skyddsombud



Bilaga 3

HASSLEHOLMS Checklista vid hot
KOMMUN

Var lugn, vanlig och avbryt inte den som ringer.
stdll kontrollfragor sd att meddelandet blir korrekt mottaget.

Notera det exakta meddelandet:

Vad heter du?

Vad ska handa?

Nar ska det handa?

Varfor gor du detta?

Tillhér du ndgon organisation?

Varifran ringer du?

Identitet: [[Man [JKvinna [Jrojke [IFlicka
Rist: [Hégjudd  [Tystlaten/svag [(Omark Oijus [sluddrig CMjuke
Ovrigt:

Tal: [dsnabbt [Ldngsamt [Owvalvdrdat [Opistinkt [OrFérvrangt  [OSwvordomar [Jstammande [ClLaspande

Ovrigt:
Dialekt: OiLokal dialekt [svarbestamd [utliandsk brytning
Ovrigt:
Attityd: [Lugn Oupphetsad Orsrvirrad Clalkohol/drogpaverkad
Ovrigt:
Bakgrundsljud: [Maskiner Ocatutrafik Omusik Oréster Oradio/Tv OHsgtalare
Gvrigt:
Verkade personen fortrogen med: CLokalerna Overksamheten [OHotad person
Ovrigt:
Notering:
Mottagarens namn Datum Klockslag
Mottagarens arbetsplats Mottagarens telefon

Checklistan lamnas omedelbart till arbetsledare!



